
In de huidige milieubewuste wereld 
onderzoeken consumenten 
in toenemende mate de 

duurzaamheidsclaims van de producten 
die ze kopen. Dit verhoogde bewustzijn 
heeft geleid tot een wijdverbreid en 
verraderlijk fenomeen dat bekend 
staat als Greenwashing. Het is een 
misleidende marketingpraktijk waarbij 
bedrijven misbruik maken van de 
groeiende vraag naar milieuvriendelijke 
producten door te overdrijven of ten 
onrechte te beweren dat hun producten 
of praktijken milieuverantwoord zijn. 
Voor fabrikanten in Europa, met 
name in Nederland, is het van het 
grootste belang om de diepgang van 
greenwashing te begrijpen. Het gaat 
niet alleen om het navigeren in de 
voorkeuren van de consument; maar 
ook om het handhaven van integriteit 
en geloofwaardigheid in een tijdperk 
waarin milieubeheersing een niet-
onderhandelbare verwachting is.

Het economische landschap 
verschuift en de noodzaak voor 
duurzame bedrijfspraktijken is niet 
langer alleen een morele keuze, 
maar een strategische noodzaak 
om relevant te blijven voor kopers 
en klanten. Bovendien ontwikkelen 
wereldwijde regelgevende kaders 
zich snel om duurzame procedures 
en praktijken bij leveranciers, OEM’s 
en merkeigenaren te bevorderen. 
Nu de EU het voortouw neemt 
met ambitieuze doelstellingen en 
initiatieven zoals de Europese Green 
Deal en de voorgestelde Europese 
Klimaatwetgeving, is de boodschap 
duidelijk: het is nu tijd om de strijd 
tegen klimaatverandering op te 
voeren en innovatie te stimuleren. 

Naast vooruitgang op het gebied 
van regelgeving zijn er binnen 
de EU discussies gaande over 
ecologische ontwerpprincipes en het 
mogelijk verplicht stellen van digitale 
productpaspoorten. Deze paspoorten 
zouden dienen als bewaarplaats van 
kritieke informatie over producten, 
onderdelen en materialen, waardoor 
de levensduur van producten wordt 
verlengd en het hergebruikpotentieel 
wordt vergroot. De proactieve 
houding van de EU op het gebied van 
transparantie in de toeleveringsketen 
schept wereldwijd een precedent en zet 
aan tot discussies buiten haar grenzen.

Wat is greenwashing?
In de wereld van duurzaamheid ligt 
een misleidende tactiek op de loer die 
bekend staat als greenwashing. Het 
werkt als een wolf in schaapskleren, 
waarbij niet-duurzame praktijken 
worden gemaskeerd met een 
vernisje van milieuvriendelijkheid. Dit 
verraderlijke fenomeen manifesteert 
zich in verschillende vormen, van 
misleidende labels en dubbelzinnig 
taalgebruik tot overdreven beweringen 
over milieuvoordelen.
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De vormen van 
greenwashing

Ongefundeerde beweringen: 
Hiervan is sprake wanneer 
duurzaamheidsbeweringen  
onderbouwd bewijs of feitelijke 
ondersteuning missen.

1
Valse of verdraaide claims: 
Greenwashing heeft 
betrekking op beweringen die 
volstrekt onwaar zijn of die de 
werkelijke voordelen van een 
product of dienst manipuleren.

2
Dubbelzinnige beweringen: 
Het gebruik van vage 
termen zoals “groenste” 
of “schoonste” kan een 
misleidend beeld geven van 
de producten of diensten van 
een bedrijf.

3

Misleidende labels: Sommige 
bedrijven gebruiken logo’s of 
labels die lijken op erkende 
duurzaamheidssymbolen, 
of ze gebruiken labels met 
vage eisen of inadequate 
onafhankelijke beoordeling.

4

Vergelijkende misleiding: 
Het vergelijken van producten 
of diensten met andere die 
aan andere behoeften of 
doeleinden voldoen, kan 
consumenten misleiden.

5

Verwarring van product- 
en bedrijfsduurzaamheid: 
Greenwashing vervaagt de 
grens tussen de algemene 
duurzaamheidsinspanningen 
van een bedrijf en de 
duurzaamheid van specifieke 
producten of diensten.

6



Gevolgen van 
greenwashing 
Een van deze vormen van greenwashing 
kan ernstige gevolgen hebben. 
Bedrijven kunnen te maken krijgen met 
rechtszaken en aanzienlijke financiële 
sancties, waaronder boetes, verlies 
van investeringen of het van de markt 
halen van producten. Bovendien kan 
de schade aan de merkreputatie groot 
zijn waardoor het vertrouwen van het 
publiek in de producten en communicatie 
van het bedrijf aangetast worden.  
Eenmaal beschuldigd van greenwashing, 
kunnen regelgevende instanties en 
waakhonden uit de sector het onderzoek  
intensiveren, waardoor het risico op 
fraudeonderzoeken toeneemt. 

Het begrijpen en bestrijden van 
greenwashing is cruciaal om echte 
duurzaamheid te bevorderen en het 
vertrouwen van de consument in de markt 
te behouden. 

Strategieën tegen 
greenwashing 
Om de misleidende praktijken van 
greenwashing tegen te gaan en integriteit 
in marketing te handhaven, moeten 
fabrikanten krachtige strategieën 
gebruiken die zijn geworteld in 
transparantie en beweringen op basis van 
bewijs. Door de volgende benaderingen 
toe te passen, kunnen bedrijven met 
authenticiteit en geloofwaardigheid door 
het complexe terrein van duurzaamheid 
navigeren. 

Transparantie heerst: Transparantie is 
de hoeksteen van ethische marketing. 
Wees openhartig over de impact van 
je producten op het milieu en geef 
duidelijke, controleerbare informatie over 
je duurzaamheidsinitiatieven.

Bewezen beweringen: Vermijd 
holle retoriek door je beweringen 
te ondersteunen met concreet 
bewijs. Gebruik certificeringen van 
gerenommeerde organisaties om je inzet 
voor duurzaamheid te valideren.

Authentiek beeldmateriaal: Zorg ervoor 
dat visuele weergaven de impact van 
je product op het milieu nauwkeurig 
weergeven. Vermijd misleidend 
beeldmateriaal dat een verkeerd beeld 
van milieuvriendelijkheid kan geven.

Educatief bereik: Consumenten 
zeggenschap geven door hen 
voor te lichten over de complexiteit 
van duurzaamheid, waaronder 
de levenscyclus van producten, 
gebruikte materialen en inspanningen 
om de ecologische voetprint te 
verkleinen.

Betrouwbare 
duurzaamheidsclaims 
opstellen 
In Nederland, waar het 
milieubewustzijn uitzonderlijk hoog 
is, gaat het maken van betrouwbare 
duurzaamheidsclaims verder dan 
alleen marketing; het gaat om 
het handhaven van integriteit en 
geloofwaardigheid. Hier lees je hoe 
fabrikanten op een integere manier 
op dit terrein kunnen navigeren: 

Naleving van regelgeving: 
Houd je aan de 
Nederlandse en EU-
regelgeving met betrekking 
tot milieulabels en 
reclamenormen en zorg dat 
je voldoet aan de wettelijke 
vereisten.

Certificeringen en 
labels: Behaal erkende 
certificeringen zoals het 
EU Ecolabel, Cradle to 
Cradle of Fairtrade om de 
geloofwaardigheid van je 
duurzaamheidsclaims te 
versterken.

Levenscyclusanalyse 
(LCA): Voer uitgebreide 
LCA’s uit om de 
milieueffecten van je 
producten grondig te 
beoordelen. Gebruik 
gegevensgestuurde 
inzichten om transparant 
met consumenten te 
communiceren.

Samenwerking: Ga 
samenwerkings-
verbanden aan met 
milieuorganisaties, NGO’s 
of duurzaamheidsexperts 
om je duurzaamheids-
inspanningen te versterken 
en transparantie te 
bevorderen.

Het werkt als 
een wolf in 
schaapskleren,
waarbij niet-
duurzame 
praktijken
worden gemaskeerd 
met een
vernisje van milieu-
vriendelijkheid.

Een authentiek pad 
naar duurzaamheid 
In het streven naar duurzaamheid 
moeten eerlijkheid en transparantie 
ten grondslag liggen aan elke actie die 
fabrikanten in Nederland en in heel 
Europa ondernemen. Greenwashing 
tast niet alleen het vertrouwen van 
de consument aan, maar ondermijnt 
ook oprechte inspanningen voor 
milieubeheer. Door greenwashing 
tactieken te vermijden, beweringen 
te onderbouwen met bewijs en 
authentieke duurzaamheidspraktijken 
te omarmen, kunnen fabrikanten niet 
alleen milieubewuste consumenten 
aantrekken, maar ook een 
betekenisvolle bijdrage leveren 
aan het welzijn van de planeet. 
Laten we duurzaamheid verheffen 
van een marketing modewoord tot 
een tastbare realiteit, geworteld in 
integriteit, transparantie en oprechte 
betrokkenheid. 

LESSONS LEARNED




